Servicios de Salud de Sinaloa
Oficina Central. ‘
Direccion de Auditoria Interna.

SERVICIOS DE SALUD
DE SINALOA

OFICIO NO.SSS/DAI/401/2018 Ci‘:i%‘

'*‘prehmmares detectadas en auditoria niimero
SSS/ DAI/AU D/006/2018.

@ccgon de%Aud1tor1a Interna, al Hospital
gﬁsn%A@u‘@/oos/zom contenida en el
mayo de 2018, relativa a Recursos -
S, .ch Bﬁef nc1on§» mismo que fue recibido con
oianda Pineda Castillo, en su
. qga de inicio, levantada con
al 00618005, por medio del
-q,g;, 'r_;%res dgtectadas por esta D1recc1on

1.- De la revision pract )
Departamento de Rec tiva audltada y la proporc1onada
on, / _Administrativa, se‘conoao lo

siguiente:

A).- Persona que se encuentra en plantilla de la Unidad y no se relaciona en plantllla
proporcionada por la Subdireccion de Recursos Humanos. =

— Qi
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C.U.R.P., Constancic
Iinhabilitacion

Se recomienda, que se realicaling Tevision 3l tétl“ d@{los expedientes, del personal que
labora actualmente en lg, __ ” »r que se encuentren| integrados
debidamente, de acuerdo>a.daidoct Y equerida, que debe contener cada
expediente personal y en dientes, que le falte alguno de los
documentos basicos.esti : | dire desRecursos Humanos, solicitarlos
de inmediato medlar}ve.efg;tr'to b ' |

Por otra parte, se; e%m 1

84 |
a la persona enc'rg%%f»

respuestas copia del comunicado
{e @u e de recibo, en ’el que se
solicite; se verlfiq‘fﬁ‘"é?“%gqﬁe tod
documentacién fequeridaf=e cor

i del ‘personal, cuenten con la

fa/ \de : engados al personal antes
relacionado, coqiacuségdemmmmwamahtmm a.l.e%sg k solicite la documentacién
faltante en su ex}bedle te%wa’Sf".‘“c_’»‘_ iy ~ é l?s documentos faltantes, de

nterl

‘al, gton antlguedad de 25 anos o

e ;{;_"a anexa al mismo, |copia de la
jora ‘de tolerancia por| 25 afos de
e bajador, asi como copia del oficio
?,_@‘S%Seggm%~ alud de Sinaloa y en at‘encién ala

“delichal el director de la unid 2d, envie el
formato elaboradA , : : slicitendicho beneficio; asimismo,
no se encuentra an o-al e pedlente ”‘”e‘"t”"“b“fi”é‘fé‘“”ﬁ"’e*am Yéion de horario especial, por
parte de'la Subdireccién de Recursos Humanos; asi como en ninguno de los expedientes se
encuentra anexo, copia del oficio emitido por el Director de la unidad y (dirigido al
trabajador, mediante el que le da a conocer la hora de tolerancia, por haber cumplido 25
afios 0 mas de servicio, y en el mismo le informe si firmara o se le exentara de |la checada
en la entrada o salida de su horario autorizado, como se relacionan a continuacion:

Special er" ¥
antigliedad, debidamen %%1?2326!
dirigido a la Direccion Adminjs} Q.,aytwa

|
|
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OFICIO DE AUTORIZACION
DE HORARIO U OMISION
DE ENTRADA O SALIDA

POR DIRECTOR DE LA

" OFICIO DE

NOMBRE DEL TRABAJADOR AUTORIZACION |

UNIDAD.
ANDES ZAZUETA MEZA s 04 {0 NO
MARIA DE LOURDES CORRALES €2k, =71~

CORRALES oM NO

do.it ggg‘ador debe elaborar el formato oficial
), “mmediante el cual solicite la jornada

le  masy; la gestion se hara ante el area
responsable de Recu%f: s <H T st Tnivdac %( e Adscripcién, mismas que deberén
ser enviadas mediante r de la l}mdad a la] Subdireccién de
Q. ofi icio por dicha Subdireccion
“ de los Servicios de Salud de
-oficio; le asigr 1ara el horario especial y le
{ I _ cémo d sallda al través|del medio
registro, entrada
rdo, para otorgar
ncios de Salud de
ina, en| su calidad
de Sinaloa y los
, de fecha 02 de

de Recursos Humg jde /1R
Slnaloa y el Dlre --or"gieflﬁ,__- idad,

Sinaloa, al person A'l @ b‘as
de Secretario de ""':_lud yxx1

de las solicitudes
5 afios de servicio
copia de| los oficios
cion de Recursos

wde; , Sp itector. de | , |@ cada juno de los
trabajadores, medlante el cual le aSIgnara el horano ‘espec1al y le auto rizara registrar la
asistencia tanto de entrada, como de salida, a través del medio oficial lmplelﬁentado en
el centro de trabajo o la facilidad de un solo registro, entrada o salida de su jornada

laboral, del personal de base que se relaciona en el primer cuadro de la presente
observacion.

i

e &
.
L V4
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f ch

de Ver]ﬁcar con que ¢

por concepto de
concentradora de

observa que en
por la umdad audl‘ada

de senalarse que la umdé‘fg ad&ftaﬂa

Servicios de Salud de Sinaloa
Oficina Central.
Direccion de Audltoria Interna.

la persona
iditada, se

\
ara efectos
aplicativa,
s en |la cuenta
suscrita en HSBC
nta} que utiliza la
recuperacion, se
diarios obtenidos
ntro de 2, 3, 4, 5,
tori’;zacién para tal
.5.2 del [Manual de
r‘ac1 S 'cas, asimismo, es
hz@oﬁ«@a]a fuerte para resguardar los

umdad

s 5505 obt‘gnidos, por la
depositadc
7§, REF: HIO5,

5

', ar seﬁbro a

7
-;un riesgo no depOSItar en forma

e IE«,‘W%’ vc,lzi“z‘:fg 'es

de dinero, debe

* ABRIL DE 2017

fﬁ* f%:a ’

» »z@azm‘me 2
e

)a efectuada:

OCTUBRE DE 2017 i
INGRESOS DEL DIA: SON DEPOSITADOS EL | INGRESOS DEL DIA: SON DEPOSITADOS EL

DIA: DIA:

| [o1, 02, 04 01, 02, 04
n\ 04, 05. 07 03, 04. 06
. & [ 07, 08, 09, 10. 12 07, 08, 09. 12 a
\\\ 7y {
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SON DEPOSITADOS EL
DIA:

INGRESOS DEL DIA:

16

12, 13, 14, 15, 16, 17.

18, 19. 17

21, 22. 24

23, 24. 30

25, 26. 03-nov.-2017
.28, 29, 30.

INGRESOS DEL DIA:

01, 02.

03, 05, 06, 07, 08, 09
10. /

14,15, 16, 17, 18. |
[

20, 21, 22, Qz3, ;@ ]

25. e,

27, 28, 29, 30.

cheques, que tiene asv
horas después de elabs
manejarse clara y tra
tal efecto.

Por otra parte : ~aFesp esfas copia del documento
mediante el cual se glren las instrucciones correspondlentes a la persona indicada, o
en su caso, €l oficio de autorizacion para depositar los ingresos obtenidos fuera de los
plazos normados.

2.- Al efectuar el cotejo y verificacion de los Ingresos Diarios, obtenidos en el mes de
mayo del presente ano, por la unidad aphcatwa auditada, derivados de los servicios
7 /,; , Pagina 6 de 14
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. Sinaloa, que es la cuenta que utiliza la
> Recuperacion, segln instruccidn recibida
g 1recc1on Admmlstratwa de los Serv1c1os

de mayo del presente ano, gL _/ 'ﬁ B
00/100 M.N.), por servicid‘ edic

Se recomlenda que-[. oéé 'f:'?I?a unwaad derivado de los servicios
médicos prestados ; fidad, | sea ‘deposifac onlarlamente en su totalidad, en la
cuenta concentra_'_ﬂ" & cL' , queses la cuenta autorizada por la
e Re : QEQ 1mstrat1va de los Servicios

?ég,e?dggerex, %eben 1anejarse en forma clara'y
as%;fggm‘aij«paraf al efecto, de acuerdo a lo
; b

,v‘!:)

prestados.

Wqﬁ?ﬂi@ e

R4 - ﬁw% i P i
3.- De la revision efedtnadaal ; Gge“&%tt
medicos prestados potcelshospitdl i vm [Cosald ,:xs:;@; It

noviembre de 2017 y’enero y marzo' del presente ano' y con el objeto de verificar el
soporte documental de las facturas, en las cuales se disminuyd el nivel de cobro autorizado

en el tabulador oficial, que es el niUmero 6, se conocid lo siguiente:

A).- Que en el mes de marzo del presente afo, existen 2 facturas de ingresos, en las cuales
los servicios prestados por la unidad, con51stentes en servicios médicos asistenciales, no
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fueron cobrados al pac1eritet ie j‘@» en el ‘tabulador of1c1al en el nivel

6, toda vez que en los m1smos : : :
soporte documental que ampa 1éh del nivel cobrado, con el estudio
socioeconomico elaborado y autoriz: % «Q‘;[ personal de trabajo social de la unidad
auditada, siendo las facturas&g RN :

No. IMPORTE | IMPORTE
FACTURA PARCIAL TOTAL
COBRADO
CS-0015450 $1,450.00 | $1,450.00
CS-0015462 1,931.00 1,931.00
$3,381.00

|

i

Se recomienda efiti
que toda dlsmmu% Ny
elaborado y firmad o?rig

enviado al area corres ndla£ te' vaa‘tﬁs
%«f’? s

1nd1cac10nes en relacic’ii aMa Jg @”e ‘Fec 'm h asi como copia de los estudios

rabajo social, a los pacientes

k> Pr%
;ryg i

diferencia no cobrada entre el importe del nivel cobrado y el importe de acuerdo al
tabulador oficial nivel 6.

4.- De la revision practicada a las conciliaciones bancarias, correspondientes al mes de
abril de 2018, de la cuenta bancaria que a continuacion se relaciona, a nombre de los

Cerro Montebello Oriente No. 150
Colonia Montebello, C.P. 80227, Culiacan de Rosales,

Culiacdn, Sinaloa, México (667) 7592516 y 7592500, ext. 516

Pagina 8 de 14




SERVICIOS DE SALUD

Servicios de Salud de Sinaloa
Oficina Central.
Direccién de Auditoria Interna.

DE SINALOA

OFICIO NO.SSS/DAI/401/2018

0s Servicios de Salud (FASSA) y pago de
ecibidos por los beneficiarios, los cuales a
“contando con una antigliedad mayor a los

némina, se detectd que se encuer
la fecha no han sido cobrados por o
seis meses de elaboracion; ¢ i

CUENTA No. 04417556694
SERVICIOS DE SALUD DE~

pasantes y Seguro Pogg far)

NO. DE CHEQUE | ' IMPORTE
o S 3,120.40
. 350.00
- 350.00
- $ 3,820.40

ibros de bancos se encuentran

considerados en anco dicho importe de los

cheques, debe foy

Por otra parte, se.recomienda proporcionar anexo a respuestas, copia de conciliacion
bancaria, libro de bancos y estado de cuenta, de la cuenta bancaria relacionada en el
cuadro anterior, en el cual se refleje el cobro de los cheques en mencién, por los
beneficiarios o copia del oficio girado al banco, en el que solicite la cancelacién de
dichos cheques, asi como copia de las fichas de depésito, en las que realice el
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recursos, derivado de d1cha_
cantidad de $3,820.40 (tres...1Z
integracién y andlisis se encuentr
se dé la cancelacién de los cheque
bancaria antes sefialada, ¥&n Jlafjcu:
pendientes de cobro. ‘M"b&&

do en el cuadro anterior; en caso de que
de la conciliacion bancaria, de la cuenta
| h,arezcan como cheques en transito,

De la revision pra;_é'
Departamento dedEe
informacion proparc
Subd1recc1on de Re

’ @”ﬁ‘;e‘fmforn%aaon proporcionada por el
nidad atva audltada a51 como de la

%5 % » Sy
1.- De la venﬁcaaonxefec 4a a"*, Lhaire tivo fijo, a51gnados a la unidad

aplicativa y que fue roPOl%?pn
calldad de Encargadiﬁfl DSactat

;%%%AUQ"&%@ ﬁ'l [ & P =0k

ﬁ%ﬁ”&;\t rese ’” 7¢ se_gonoci6 de acuerdo a la prueba
ey 2B Jde, ;@f&; ~bishes e ac jo, con un costo superior de
$10,000.00 (diez’ m1 pES0s ‘WO M. N”MT én base‘“‘é‘*kaw-&la“éfon de activos asignados a la
unidad auditada, lo siguiente:

cual se anexa cop?x'
selectiva, que segle

a).- Que 08 (ocho) bienes de activo fijo, no cuentan para su identificacion con el nimero
de inventario, adherido al bien (codigo de barras), mediante el cual es controlado por el
Departamento de Activo Fijo, mismos que fuefon localizados por las caracteristicas de los
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cuales se relac1onan_.z
oficio.

S5 -3 Timyentano de activo fijo de la
-det-dep! rtam%énto de activo fijo, de los
el %m "o yéorma cualquier diferencia

que pudiera enc

d).- La persona %ncar

ven ~activo fijo, en forma completa;
elaborando acta ‘d o “de~foma_.. WVE o fisico, de bienes de activo fijo,

ntimero de serie de hpara su plenaidentific cfdnfy.’ﬁactuahzacmn de datos, asi
como su ubicaciéon, mismo que deberd hacerse del conocimiento mediante oficio, al
departamento de Activo Fijo, de los Servicios de Salud de Sinaloa, para detectar con
qué bienes de activo fijo, cuenta la unidad auditada, en condiciones de uso y en buen
estado‘ qué bienes se encuentran en desuso y en buen estado fisico, para ponerse a

\\\\\
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licitaran al area de activo fijo, el
; qué bienes cuentan con ndmero de

procedimiento de baja para SU
inventario (Cédigo de barras), par
solicitarlos a dicho depart
correspondientes, forma'--

y\gq“naharlos con los que tenga
j <Y, qu ‘“todo bien que salga de las
[ %%1 su gespectwa orden de salida y
-activo ﬁ%]O para su actualizacion y
i‘f”"‘%

e{Bango se adquieran.

Por otra parte, ""’reco _:;_»«W;C .8 Tes w as, lo%ggmente

mventarlo asignado,
reglstrados el r-.

reubicacion; de igg:

hacerlo del conoZ

ediante-e| eﬁml solicite al departamento

Sﬁi a?ﬂ‘j t} éthuetas que contengan el
numero de 1nven*tar1o ide=t: ue ng ; cuentan con la misma 08
(ocho) bienes, pa}a éiie“%seia " 1h ; | “omo proporcionar evidencia
documental (fotog}gﬁas)",:-ge _ _' j f e se“comp 4: electlvamente que ya cuenten

1.- Copia del doetime
de Activo Fijo, ée los Se'f}; ‘

con las etiquetas ad _‘erldaéa ' %

2.- Copia de documelﬂi“@ 0 ev\& tal, CL {E*exwtenaa y localizacion de los
bienes de activo fijo,/ gue & abn» las instalaciones de la unidad
aplicativa, 05 (cinco) ‘biene: costo total de $ 262,717.57

(doscientos sesentasy. etecientos diec €505.57/100 M.N.).
3.- Copia del in rgfisico-de-act M cticadospor el encargado de activo fijo

de la unidad aphcatlva audltada asi como copia del acta de inicio y acta de cierre de la
' toma de inventario fisico, que se practique en forma completa, de los bienes de activo
fijo con que cuenta la unidad auditada, asi como copia de los anexos que formen parte

1* integrante de dicha acta de cierre, como resultado final del mismo.

—
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B).- ALMACEN |

o

=g

| ‘”;ga@ de almacén, que recientemente
tuvieron un curso referente ;nr “para el control de los d1ferentes
insumos y articulos con qués

asi como la alimentaciénjgé]d v

Se recomienda que £9dg.ti
médico, de curacién, ma
controlados por @
establecido para ta
de ciertos artlculés
existencias que arro;ev
los mismos, para«‘l? toma

Por lo que debera enviargangxé}agf
emita el sistema e}‘n lckgreie{e ter

gt * Ml
t al 3
Fieplpatarmatas of
CERTIFICADOS DE £FUN Jg&& {{ ‘

‘Sftlcul_ ‘s de escntono deben estar

eﬁ» me jiante sistema electrénico,

tic npG; deben efectuarse inventarios

e§entat%vos) y cotejarse contra las
”’!i

de éener un control estricto de

a).- La unidad auditada {’@

se relacionen los of1c1%§wjﬁ pais psirelationar los certificados recibidos, asi

fdaduandit i it i'o, mediante el cual recibio
por parte de la D1recc10n de Planeac1on de la Secretana de Salud, los certificados de
defuncién con folios del niUmero 160640756 al 160640765.

¢) La unidad tiene en su poder original y tres tantos, del certificado de defuncion nimero
160640762, a nombre del finado: Loreto ‘Cbéidez Molina, el cual se encuentra cancelado y

£ Pagina 13 de 14

Cerro Montebello Oriente No. 150
Colonia Montebello, C.P. 80227, Culiacdn de Rosales,
Culiacén, Sinaloa, México (667) 7592516 y 7592500, ext. 516




Servicios de Salud de Sinaloa
Oficina Central.
Direccién de Auditoria Interna.

SERVICIOS DE SALUD

DE SINALOA
OFICIO NO.SSS/DAI/401/2018
no se ha enviado a la Dire etéﬁa de Salud, para su control y

descargo a la unidad.

Por lo que se recomlenda va stro para contro[ar los certificados de

Defuncién cancelado aur@"gge@_ i rade j‘g&l D1recc1on de Planeacion, de la

Secretaria de Salud, la ‘[é”}conservar una copia de dicho
£
certificado cancelado, ane‘f »

Por lo que debera env1;afrv ‘e
recibido los certlflc “ e defunci

'm%ngeladonumero 160640762.

«a 2% ’fi:elgs\te) dias habiles, contados a
gprese%nte oficio, para entregar la
a, con la finalidad de que esta

'ﬁélmra en el informe final.

T P
ord

cu?lqmer duda o aclaracion.
G | Qs oMGAL (L PrEsas
1 / Tooeran Ao b @
2/ Yzrres qUe RAUMAY
PATE e A iswe OTI00
\2—qui0- 0L&

g

e "fffz’ IR Ny TGR ok
LIC “ADEIfAIDA-*ALE"@CAS@EMN L
DIRECTORA DE AUDITORI_N,,/ ’ o 0w
DE LOS SERVICIOS DE St

: Sig.=-Sec efaﬁ@“@é%&rwﬁ Diretto
de Salud} de Sinaloa.- Presente
c.c.p. Ing. Gilb yto Oscar Casillas Barajas.- Director Administrativo de los Servicios de Salud
Sinaloa.- Presente
c.c.p. Archivo. i@\ i:‘
ARM/AAC/ejcs’ mes@m *hby
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